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จริยธรรมทางธุรกิจ 
  

การด าเนินธุรกิจต้องกระท าด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใสตรวจสอบได้ โดยบริษัทฯ ได้ก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการท างาน ส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
1. ข้อพึงปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

1.1 ด าเนินธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
1.2 ด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1) ด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
2) ด าเนินธุรกิจที่ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี หรือไม่เกิดความเสียหายต่อสังคม 
3) ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม รวมถึง

สนับสนุนให้ความช่วยเหลือกิจกรรมที่มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อม 
4) ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานให้ถูก

สุขลักษณะและปลอดภัย ควบคุมความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุและผลกระทบต่อสุขภาพที่อาจเกิด
จากการปฏิบัติงาน และการจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้เพียงพอและพร้อมใช้งาน
เสมอ 

1.3 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม โดยไม่เอารัดเอาเปรียบ 
1) รักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกรายด้วยความเป็นธรรม 
2) ให้ความมั่นใจว่าสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมาย 
3) จริงใจและมีความเป็นธรรมต่อลูกค้าและพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือลูกค้าเสมอ 
4) มีความเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และปราศจากการคุกคามใดๆ ส่งเสริมการ

สร้างบรรยากาศที ่ด ีในการท างาน การพัฒนาความรู ้และความก้าวหน้าให้พนักงานและให้
ผลตอบแทน สวัสดิการ 

1.4 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 
1) เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ ทันเวลา ถูกต้อง ครบถ้วนและโปร่งใส โดยสม ่าเสมอ ทั้งนี้ให้

เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และแนวทาง
ปฏิบัติและหลักเกณฑ์การเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก าหนด 

2) ระมัดระวังไม่ให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความสับสนและส าคัญผิดในข้อเท็จจริงของสารสนเทศ 
 

2. ข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหารบริษัท 
2.1 บริหารกิจการของบริษัทฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้า มั่นคง และก่อให้เกิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
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2.2 ปฏิบัติหน้าที่และตัดสินใจด้วยความสามารถและความระมัดระวัง โดยการประยุกต์ความรู้ ประสบการณ์ 
ความช านาญและทักษะการบริหารจัดการอย่างสุดความสามารถในทุกกรณี 

2.3 ไม่เปิดเผยข้อมูลภายในของบริษัทฯ ข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้า พนักงาน และการด าเนินงานของ
บริษัทฯ ทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนาต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากบริษัทฯ และ
ผู้เกี่ยวข้อง หรือเป็นการเปิดเผยเพ่ือเป็นการปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมาย 

2.4 ปฏิบัติตนอยู่ภายใต้กรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อมเสีย และตัดสินใจด าเนินการ
ใดๆ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ ด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต รอบคอบ เอาใจใส่ เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บริษัทฯ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และพนักงาน 

2.5 บริหารงานด้วย วิสัยทัศน์กว้างไกล เสริมสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างมีจริยธรรม เพ่ือให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของบริษัทฯ 

2.6 พึงปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม และไม่ใช้อ านาจ
ในทางท่ีมิชอบ 

2.7 แสดงความยึดมั่นต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีสาหรับพนักงานอ่ืน 
เสริมสร้างบรรยากาศในการท างานให้เอ้ือต่อการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมทั้งมุ่งมั่นที่จะ
ป้องปราม และป้องกันไม่ให้เกิดความละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

2.8 สนับสนุนการสร้างศักยภาพในความก้าวหน้า และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน จัด
สวัสดิการให้พนักงานอย่างเหมาะสม มีความจริงใจ เคารพในสิทธิ และการแสดงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

 
3. ข้อพึงปฏิบัติของพนักงานบริษัท 

3.1 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อตนเอง 
1) ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับในการท างานของบริษัทฯ โดยเคร่งครัด 
2) ปฏิบัติงานด้วยความซื ่อส ัตย์ สุจริต และด้วยความอุตสาหะ ขยันหมั ่นเพียร และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ของพนักงาน และบริษัทฯ 
3) มีทัศนคติที่ดีต่อบริษัทฯ ให้ความเคารพ เชื่อฟัง และปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาที่สั่งการโดย

ชอบด้วยนโยบาย และระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ 
4) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ มีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐานตามต าแหน่ง 
5) ปฏิบัติตนภายใต้กรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อมเสีย 

3.2 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงาน 
1) มีความสมัครสมานสามัคคีต่อกัน และเอื้อเฟื้อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ซึ่ง

จะน าไปสู่ความเสียหายต่อบุคคลอื่น และบริษัทฯ 
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2) ปฏิบัติต่อเพ่ือนพนักงานด้วยความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความจริงใจ เคารพสิทธิ และให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน หลีกเลี่ยงการน าข้อมูลหรือเรื่องราวของผู้อ่ืนทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และเรื่องส่วนตัวไป
เปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย ทั้งต่อเพ่ือนพนักงานและต่อบริษัทฯ 

3) หลีกเลี่ยงการให้ และการรับของขวัญของก านัลอันมีมูลค่ามาก หรือเพื่อหวังผลตอบแทน หรือท าให้
เกิดอคติ ทั้งต่อตัวพนักงาน ต่อเพ่ือนพนักงานด้วยกัน และผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา 

3.3 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อบริษัทฯ 
1) มีความศรัทธา ความผูกพัน ซื่อสัตย์สุจริต อุตสาหะพากเพียรและจงรักภักดีต่อองค์กร รักษาชื่อเสียง

ของบริษัทฯ 
2) ไม่พึงใช้อ านาจหน้าที่ของตนเองเพื่อประโยชน์ของตนเองและต่อผู้อื่น ทั้งทางตรง และทางอ้อม อัน

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ 
3) รายงานเรื่องที่เป็นผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ ให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดย

มิชักช้า 
4) รักษาความลับของบริษัทฯ ไม่ควรเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร นวัตกรรม ทั้งทางวัตถุ และทางความคิด 

อันจะมีผลกระทบให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ และไม่ควรน าข้อมูลที่ได้จากหน้าที่การงานไปหา
ประโยชน์ส่วนตน 

5) ดูแลรักษาสิทธิประโยชน์ และทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้คงสภาพดี ใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ 
ประหยัด มิให้สิ้นเปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือเสื่อมสลาย ก่อนเวลาอันสมควร 

3.4 ข้อพึงหลีกเลี่ยงในการประพฤติปฏิบัติที่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
1) ไม่พึงใช้ต าแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน หรือพรรคพวกหรือท าธุรกิจ แข่งขันกับบริษัทฯ 
2) ไม่ประกอบการ ด าเนินการ ทั ้งโดยทางตรงและทางอ้อมในธุรกิจที ่แข่งขันกับบริษัทฯ หรือขัด

ผลประโยชน์กับบริษัทฯ 
3) ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียทางการเงินกับลูกค้า หรือคู่ค้าไม่ว่าจะอยู่ในฐานะที่เป็น เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน 

ผู้ถือหุ้น กรรมการ เจ้าหนี้ ลูกหนี้ หรือที่ปรึกษา ซึ่งถ้ามีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว ต้องเปิดเผยให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

4) ไม่เรียกเก็บ หรือรับทรัพย์สินใดๆ จากลูกค้า และผู้ที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ นอกเหนือจากค่าใช้จ่าย 
และค่าธรรมเนียมที่บริษัทฯ เรียกเก็บ 

 
4. นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม ด าเนินธุรกิจด้วยการเคารพสิทธิ 
และรับฟังความคิดเห็นหรือความกังวล รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสีย ส่งเสริมความร่วมมืออย่าง
สร้างสรรค์ในเรื ่องที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ รวมทั้งร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อ ให้บริษัทฯ 
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สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ได้แยกผู้มีส่วนได้เสียเป็นกลุ่ม ๆ และมีแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มต่างๆ ดังนี้ 
4.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

1) ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม ทั้งรายใหญ่และรายย่อยค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถื อหุ้น เช่น 
สิทธิที่ก าหนดไว้ในกฎหมายและข้อบังคับบริษัท สิทธิในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียง
ลงคะแนน สิทธิในการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

2) ดูแลสิทธิผู้ถือหุ้นที่จะได้รับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม 
3) รายงานสถานะและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงแนวโน้มในอนาคตของบริษัทฯ ต่อผู้ถือหุ้น

อย่างเท่าเทียมกันและครบถ้วนตามความเป็นจริง ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง
โดยใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทฯ ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ 

4) ให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับการด าเนินธุ รกิจของบริษัทฯ ในฐานะ
เจ้าของบริษัท โดยทุกๆ ข้อคิดเห็นที่ส าคัญจะได้รับการรวบรวมเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัท
พิจารณา 

4.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า 
1) ให้บริการ / สินค้าท่ีลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุดทั้งด้านคุณภาพและราคา ภายใต้ความปลอดภัยและ

เทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมทั้งยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
2) ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลงหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน กรณีที่ไม่

สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบเจรจากับลูกค้าล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสียหาย 

3) จัดระบบการบริการลูกค้า และเปิดช่องทางการสื่อสาร ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหา และ
รับข้อร้องเรียน เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด และให้ความมั่นใจว่าลูกค้าได้รับการบริการ
อย่างมีคุณภาพท่ีดีเลิศ 

4) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือน
ข้อเท็จจริง รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน 

5) ให้ความส าคัญในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ และไม่น าข้อมูลดังกล่าว
มาใช้เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง และ/หรือผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ 

4.3 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 
1) ปฏิบัติตามสัญญาข้อตกลง และเงื่อนไขต่างๆ ที่มีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียม 
2) พิจารณาคัดเลือกคู่ค้าโดยค านึงถึงความต้องการทั้งในด้านคุณภาพ ราคา จ านวน เวลา การให้บริการ 

การส่งมอบ การบริการหลังการขาย การรับประกัน และเงื่อนไขอื่นๆ โดยไม่ท าธุรกรรมกับบุคคล
หรือนิติบุคคลที่กระท าผิดกฎหมาย ทุจริต หรือมีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 
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3) ก าหนดระเบียบในการจัดหาและด าเนินการต่างๆ ที่ชัดเจนในกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ 
จะรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

4) ช าระเงินให้คู่ค้าอย่างถูกต้องและตรงเวลา 
5) รักษาขอ้มูลที่เป็นความลับของคู่ค้าอย่างสม ่าเสมอ และไม่น าข้อมูลมาใช้เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง

และ/หรือผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ เว้นแต่ได้รับความยินยอมจากคู่ค้า 
6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม 
4.4 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

1) ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันอย่างเสรีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างโปร่งใส 
รวมทั้งไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธีอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 
3) ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากความจริง 
4) ไม่ท าความตกลงใดๆ กับคู่แข่งหรือบุคคลใดที่มีลักษณะเป็นการลดหรือจ ากัดการแข่งขันทางการค้า 

4.5 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 
1) จัดท าสัญญากับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่

ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด รวมถึงภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และมีความรับผิดชอบใน
หลักประกันต่างๆ 

2) เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและชัดเจนแก่เจ้าหนี้ รวมถึงการให้เข้าเยี่ยมชมกิจการและจัดการ
ประชุมพบปะผู้บริหาร 

3) ไม่ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริงส าคัญ ไม่ใช้วิธีการทุจริตใดๆ ที่อาจท าให้เจ้าหนี้ได้รับความเสียหาย 
4) ช าระคืนเงินกู้พร้อมดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างครบถ้วนและตรงตามก าหนดเวลาที่ได้ตก

ลงไว้ 
5) ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง หรือมีเหตุท าให้ผิดนัดชาระหนี้ ต้องรีบแจ้ งให้

เจ้าหนี้ทราบ เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลักความสมเหตุสมผล 
6) บริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และรักษา

ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหนี้ 
4.6 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

1) การสรรหา คัดเลือก และจ้างงาน จะด าเนินการบนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและเปิดโอกาสแก่
ผู้สมัครทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยพิจารณาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมี
คุณธรรม เหมาะสมกับต าแหน่งงาน และมีทัศนคติที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 
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2) ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคล รวมทั้งจัดให้มีสวัสดิการที่เป็นธรรมและ
เหมาะสมแก่พนักงานและดูแลปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ 

3) จัดให้มีกองทุนดูแลพนักงานตามกฎหมาย ได้แก่ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม และกองทุน
สวัสดิการพนักงาน เช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ เพ่ือดูแลพนักงานในระยะยาว 

4) ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างยุติธรรม บริหารงานด้วยความไม่ล าเอียง การแต่งตั้ง การโยกย้าย รวมทั้ง
การให้รางวัลและการลงโทษพนักงานต้องกระท าด้วยความเสมอภาค บริสุทธิ์ใจ 

5) สนับสนุนและเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานได้อย่างเป็นอิสระ รับฟังข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

6) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนศักยภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมให้ความม่ันคงและความก้าวหน้า
ในอาชีพ ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการอบรมเพ่ิมเติมในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่การงาน โดยให้
โอกาสกับพนักงานอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 

7) ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับพนักงานและหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน
ขั้นพ้ืนฐานตามเกณฑ์สากล 

8) บริหารงานตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปลูกจิตส านึกพร้อมส่งเสริมการ
ท างานด้วยความสุข จัดให้เกิดบรรยากาศและสภาวะแวดล้อมในสถานที่ท างานที่ดี มีระบบการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 

9) ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาทหน้าที่ เพ่ือให้เกิดพฤติกรรม มีคุณธรรมที่
ดีในการท างาน 

10) ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางในการท างาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 
และบริษัทฯ โดยรวม 

11) จัดให้มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญต่างๆ ให้แก่พนักงาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินธุรกิจและผลการด าเนินงานในธุรกิจต่างๆ ของบริษัทฯ  

12) ก าหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรขึ้น ส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดท าแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ให้เกิดความเป็นธรรม ตรวจสอบได้ และให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข ดังนี้ 
(1) ส่งเสริมให้ม ีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั ่วถึง และต่อเนื ่อง โดยการเพิ ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการท างานที่เหมาะสม เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ให้กับบุคลากรตามต าแหน่งงาน 

(2) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่งงาน 
(3) พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุก

ระดับ ตามต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
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(4) พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ การ
แลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ในการทางานอย่างต่อเนื่อง 

(5) ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหาร
ของบริษัทฯ เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที ่ดี เพื่อให้มีการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.7 การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 
1) ดูแลรักษาสิ ่งแวดล้อมรอบชุมชน ควบคุมดูแลการบริหารจัดการการก าจัดของเสีย ทั ้งจาก

กระบวนการ การใช้งานทั่วไป รวมถึงสิ่งปนเปื้อนต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและ
ติดตามเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง เพ่ือไม่ให้กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

2) สนับสนุนกิจกรรม/โครงการด้านการแพทย์และสาธารณสุข เพื่อให้คนในชุมชนและสังคมมีสุขภาพ
อนามัยและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

3) สนับสนุนกิจกรรม/โครงการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัย 
4) สนับสนุนมูลนิธิและองค์กรสาธารณกุศล เพ่ือช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสให้มีชีวิตที่ดีข้ึน 
5) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษ์วัฒนธรรม และการท านุบ ารุงศาสนา 
6) ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม 
7) ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภัยต่อสังคม หรือศีลธรรมอันดีงามและ/หรือ เป็นการส่งเสริม

อบายมุข 
8) รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ โดยให้มีระบบร้องทุกข์เนื่องจากการด าเนินงานของบริษัทฯ ที่

มีผลกระทบต่อชุมชน โดยบริษัทฯ จะด าเนินการตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข และแจ้งผลในเวลาอัน
ควร 

9) ปลูกฝังจิตส านึกบุคลากรของบริษัทฯ ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
4.8 การปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการ และหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง 

1) ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
2) ไม่กระท าการใดๆ ที่อาจจูงใจให้พนักงานในหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานก ากับดูแล มีการ

ด าเนินการที่ไม่ถูกต้อง 
3) ให้ข้อคิดเห็น และสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงานราชการ และหน่วยงานก ากับดูแล 
4) รับการตรวจเยี่ยม ฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ของหน่วยงานราชการ หรือ

หน่วยงานก ากับดูแล 
 
5. นโยบายการเคารพกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชน 

คณะกรรมการบริษัท ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีของความเป็น
มนุษย์ สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค บริษัทฯ จะไม่กระท าการใดๆ และไม่ส่งเสริมให้มีการละเมิดสิทธิ
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มนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ดังนี้ 
5.1 พนักงานทุกคนต้องท าความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของตน และข้อพึง

ปฏิบัติของพนักงานบริษัทฯ 
5.2 พนักงานทุกคนมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ มีสิทธิเสรีภาพในการเสนอความเห็น

อันเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ และมีสิทธิในการแสดงความเห็นได้เท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน 
ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย ข้อบังคับการท างาน ข้อก าหนดและกฎระเบียบอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้อง รวมถึง
เป็นไปตามบรรทัดฐานทางสังคมท่ีดี 

5.3 บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล และปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนโดยเสมอภาคกัน ภายใต้
บทบัญญัติของกฎหมาย ข้อบังคับการท างาน ข้อก าหนดและกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเคารพ
ต่อขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อยตั้งอยู่ โดยไม่เลือก
ปฏิบัติด้วยสาเหตุอันเนื่องมาจากความเหมือนหรือความแตกต่างของถิ่นก าเนิด เพศ อายุ สีผิว เชื้อชาติ 
สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง ความทุพพลภาพ ฐานะชาติตระกูล หรือสถานะอ่ืน
ใดที่ไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึงเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

5.4 บริษัทฯ ต้องหมั่นตรวจตราดูแลมิให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิด
สิทธิมนุษยชน รวมถึงการเข้าร่วมและยอมรับหลักปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

6. การก ากับดูแลกิจการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักของบรรษัทธรรมาภิบาล 
โดยมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งคณะกรรมการบริษัท ได้ให้นโยบายแก่กรรมการที่ร่วมท างานกับบริษัทย่อย และบริษัทร่วม โดยเฉพาะการ
ให้นโยบายโดยตรงกับคณะกรรมการในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมในเรื่องของความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ 
เนื่องจากธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ถือเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญ ซึ่งต้องดูแลผู้ป่วยตามจรรยาบรรณทางการ
แพทย์  คณะกรรมการบริษัทจึงให้ความส าคัญในเรื่องการมีระบบที่ได้คุณภาพมาตรฐาน ความเสี่ยงในเรื่อง
สิทธิของผู้ป่วย ความเสี่ยงในระบบปฏิบัติการ และความเสี่ยงในเรื่องอื่นๆ เช่น  ความเสี่ยงระบบการเงิน การ
รายงานทางการเงิน มาตรฐานทางบัญชี และการประเมินความเสี่ยงทางด้านการเงิน ที่มีผลต่อธุรกิจ  โดย
ก าหนดแนวทางคล้ายกับการท างานของ บริษัท โรงพยาบาลรามค าแหง จ ากัด (มหาชน) โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

6.1 ระบบการรายงานภายใน คณะกรรมการบร ิษ ัทจ ัดให ้ม ีการประช ุมเพ ื ่อรายงานในระดับ
กรรมการบริหาร เพื่อรับทราบการด าเนินกิจการ พัฒนาระบบงาน แก้ไขปัญหาเป็นรายอาทิตย์และ
รายงานผลประกอบการเป็นรายเดือน  

6.2 ระบบการรายงานภายนอก คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีระบบการรายงานผลประกอบการรายไตร
มาสและรายปีควบคู่ไปกับการรายงานของผู้ตรวจสอบบัญชี  
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6.3 นโยบายการเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน  การท ารายการบุคคลที่เกี่ยวโยง การ
ได้มาซึ่งทรัพย์สิน หรือการท ารายการอื่นๆ ที่ส าคัญ คณะกรรมการจะรายงานตามมาตรฐานการบัญชี 
ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบรับอนุญาต ตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

6.4 คณะกรรมการบริษัทแต่งตั ้งกรรมการและผู ้บริหาร พร้อมทั ้งก าหนดขอบเขตหน้าที ่และความ
รับผิดชอบของบุคคลที่เป็นตัวแทนในการท าหน้าที่อย่างสุจริตเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทย่อย 
และเพื ่อให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท โดยเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ขณะเดียวกันบริษัทฯ ได้วางแนวนโยบายในการออกเสียงในฐานะกรรมการใน
บริษัทย่อยในมติที่ส าคัญต่างๆ เช่น การลดทุน การเพิ่มทุน การอนุมัติงบดุล การให้ความเห็นชอบ
โครงสร้างการบริหารงาน หรือการเข้าท ารายการต่างๆ ตามข้อก าหนดของ พ.ร.บ.หลักทรัพย์ฯ เป็น
ต้น จะต้องเป็นไปตามแนวทางที่บริษัทฯ ได้ก าหนดไว้ รวมถึงจะต้องเป็นไปตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดีที่บริษัทฯ ได้ก าหนดไว้ 

6.5 กรรมการ กรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่มีส่วนได้เสียหรือ
อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยซึ่งรวมถึงการ
ด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นที่มีธุรกิจเดียวกันกับบริษัท จะต้องไม่เปิดเผยหรือใช้ข้อมูลความลับใดๆ 
ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยให้บริษัทอื่น และ/หรือบุคคลอื่นใดในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย เช่น ข้อมูลทางการเงินซึ่งยังไม่ได้มีการเปิดเผยสู่
สาธารณะ ทั้งนี้ เว้นแต่เป็นกรณีการเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้บริษัทนั้นใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ ประกาศ ระเบียบหรือข้อก าหนดเกี ่ยวกับการเปิดเผยรายงานข้อมูลของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 

7. การควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยง 
บริษัทฯ ได้ให้ความส าคัญต่อการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง  โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้
คณะกรรมการตรวจสอบ  สอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายใน  เพื่อมุ่งเน้นให้ระบบการควบคุม
ภายในมีความเพียงพอและเหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจ  และมีประสิทธิผลประสิทธิภาพในการด าเนิ นงาน  
รวมทั้งการใช้ทรัพยากร  การดูแลรักษาทรัพย์สิน  การป้องกัน  หรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การ
รั่วไหล  การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต  ระบบบัญชีและรายงานทางการเงินมีความถูกต้องเชื่อถือได้  รวมทั้งการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

 


