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จริยธรรมทางธุรกิจ 
  

การดำเนินธุรกิจต้องกระทำด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และโปร่งใสตรวจสอบได้ โดยบริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน สำหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ข้อพึงปฏิบัติในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

1.1 ดำเนินธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
1.2 ดำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

1) ดำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
2) ดำเนินธุรกิจที่ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี หรือไม่เกิดความเสียหายต่อสังคม 
3) ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม ชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม รวมถึงสนับสนุนให้ความ

ช่วยเหลือกิจกรรมที่มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมและสิ่งแวดล้อม 
4) ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ดูแลสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย ควบคุมความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุและผลกระทบต่อสุขภาพที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน และการ
จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้เพียงพอและพร้อมใช้งานเสมอ 

1.3 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม โดยไม่เอารัดเอาเปรียบ 
1) รักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกรายด้วยความเป็นธรรม 
2) ให้ความมั่นใจว่าสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมาย 
3) จริงใจและมีความเป็นธรรมต่อลูกค้าและพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือลูกค้าเสมอ 
4) มีความเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และปราศจากการคุกคามใดๆ ส่งเสริมการสร้างบรรยากาศ

ที่ดีในการทำงาน การพัฒนาความรู้และความก้าวหน้าให้พนักงานและให้ผลตอบแทน สวัสดิการ 
1.4 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 

1) เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ ทันเวลา ถูกต้อง ครบถ้วนและโปร่งใส โดยสม่ำเสมอ ทั้งนี้ให้เป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และแนวทางปฏิบัติและหลักเกณฑ์
การเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทจดทะเบียนที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ กำหนด 

2) ระมัดระวังไม่ให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความสับสนและสำคัญผิดในข้อเท็จจริงของสารสนเทศ 
 

2. ข้อพึงปฏิบัติของผู้บริหารบริษัท 
2.1 บริหารกิจการของบริษัทฯ ให้มีความเจริญก้าวหน้า มั่นคง และก่อให้เกิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
2.2 ปฏิบัติหน้าที่และตัดสินใจด้วยความสามารถและความระมัดระวัง โดยการประยุกต์ความรู้ ประสบการณ์ ความชำนาญ

และทักษะการบริหารจัดการอย่างสุดความสามารถในทุกกรณี 
2.3 ไม่เปิดเผยข้อมูลภายในของบริษัทฯ ข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้า พนักงาน และการดำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งโดย

เจตนาและไม่เจตนาต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากบริษัทฯ และผู้เกี่ยวข้อง หรือเป็นการเปิดเผย
เพื่อเป็นการปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมาย 

2.4 ปฏิบัติตนอยู่ภายใต้กรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อมเสีย และตัดสินใจดำเนินการใดๆ ด้วยความ
บริสุทธิ์ใจ ด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต รอบคอบ เอาใจใส่ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และ
พนักงาน 
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2.5 บริหารงานด้วย วิสัยทัศน์กว้างไกล เสริมสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างมีจริยธรรม เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายของบริษัทฯ 

2.6 พึงปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นธรรม และไม่ใช้อำนาจในทางที่มิชอบ 
2.7 แสดงความยึดมั่นต่อจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีสาหรับพนักงานอื่น เสริมสร้าง

บรรยากาศในการทำงานให้เอื้อต่อการปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมทั้งมุ่งมั่นที่จะป้องปราม และป้องกัน
ไม่ให้เกิดความละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

2.8 สนับสนุนการสร้างศักยภาพในความก้าวหน้า และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน จัดสวัสดิการให้พนักงาน
อย่างเหมาะสม มีความจริงใจ เคารพในสิทธิ และการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน 

 
3. ข้อพึงปฏิบัติของพนักงานบริษัท 

3.1 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อตนเอง 
1) ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับในการทำงานของบริษัทฯ โดยเคร่งครัด 
2) ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และด้วยความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร และปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน

ใหด้ียิ่งขึ้น ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ของพนักงาน และบริษัทฯ 
3) มีทัศนคติที่ดีต่อบริษัทฯ ให้ความเคารพ เชื่อฟัง และปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชาที่สั่งการโดยชอบด้วย

นโยบาย และระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ 
4) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรู้ ความสามารถ มีประสิทธิภาพ และได้มาตรฐานตามตำแหน่ง 
5) ปฏิบัติตนภายใต้กรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ละเว้นพฤติกรรมที่เสื่อมเสีย 

3.2 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงาน 
1) มีความสมัครสมานสามัคคีต่อกัน และเอื้อเฟ้ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง ซึ่งจะนำไปสู่ความ

เสียหายต่อบุคคลอื่น และบริษัทฯ 
2) ปฏิบัติต่อเพื่อนพนักงานด้วยความมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความจริงใจ เคารพสิทธิ และให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

หลีกเลี่ยงการนำข้อมูลหรือเรื่องราวของผู้อื่นทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผยหรือ
วิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย ทั้งต่อเพื่อนพนักงานและต่อบริษัทฯ 

3) หลีกเลี่ยงการให้ และการรับของขวัญของกำนัลอันมีมูลค่ามาก หรือเพื่อหวังผลตอบแทน หรือทำให้เกิดอคติ ทั้งต่อ
ตัวพนักงาน ต่อเพื่อนพนักงานด้วยกัน และผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชา 

3.3 ข้อพึงประพฤติปฏิบัติต่อบริษัทฯ 
1) มีความศรัทธา ความผูกพัน ซื่อสัตย์สุจริต อุตสาหะพากเพียรและจงรักภักดีต่อองค์กร รักษาช่ือเสียงของบริษัทฯ 
2) ไม่พึงใช้อำนาจหน้าที่ของตนเองเพื่อประโยชน์ของตนเองและต่อผู้อื่น ทั้งทางตรง และทางอ้อม อันก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อบริษัทฯ 
3) รายงานเรื่องที่เป็นผลกระทบต่อการดำเนินงาน หรือช่ือเสียงของบริษัทฯ ให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยมิชักช้า 
4) รักษาความลับของบริษัทฯ ไม่ควรเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร นวัตกรรม ทั้งทางวัตถุ และทางความคิด อันจะมี

ผลกระทบให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ และไม่ควรนำข้อมูลที่ได้จากหน้าท่ีการงานไปหาประโยชน์ส่วนตน 
5) ดูแลรักษาสิทธิประโยชน์ และทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้คงสภาพดี ใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ ประหยัด มิให้

สิ้นเปลือง สูญเปล่า เสียหาย หรือเสื่อมสลาย ก่อนเวลาอันสมควร 
3.4 ข้อพึงหลีกเลี่ยงในการประพฤติปฏิบัติที่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ 

1) ไม่พึงใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน หรือพรรคพวกหรือทำธุรกิจ แข่งขันกับบริษัทฯ 
2) ไม่ประกอบการ ดำเนินการ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมในธุรกิจที่แขง่ขันกับบริษัทฯ หรือขัดผลประโยชน์กับบริษัทฯ 
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3) ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียทางการเงินกับลูกค้า หรือคู่ค้าไม่ว่าจะอยู่ในฐานะที่เป็น เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน ผู้ถือหุ้น 
กรรมการ เจ้าหนี้ ลูกหนี้ หรือท่ีปรึกษา ซึ่งถ้ามีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว ต้องเปิดเผยให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

4) ไม่เรียกเก็บ หรือรับทรัพย์สินใดๆ จากลูกค้า และผู ้ที ่ทำธุรกิจกับบริษัทฯ นอกเหนือจากค่าใช้จ่าย และ
ค่าธรรมเนียมที่บริษัทฯ เรียกเก็บ 

 
4. นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบริษัท ยึดมั่นในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม ดำเนินธุรกิจด้วยการเคารพสิทธิ และรับฟังความ
คิดเห็นหรือความกังวล รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสีย ส่งเสริมความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเรื่องที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ให้ความสนใจ รวมทั้งร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บริษัทฯ สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ท้ังนี้ ได้แยกผู้มีส่วน
ได้เสียเป็นกลุ่ม ๆ และมีแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ดังนี้ 
4.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

1) ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม ทั้งรายใหญ่และรายย่อยคำนึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น เช่น สิทธิที่กำหนดไว้
ในกฎหมายและข้อบังคับบริษัท สิทธิในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิในการแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ 

2) ดูแลสิทธิผู้ถือหุ้นท่ีจะได้รับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม 
3) รายงานสถานะและผลการดำเนินงานของบริษัทฯ รวมถึงแนวโน้มในอนาคตของบริษัทฯ ต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม

กันและครบถ้วนตามความเป็นจริง ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัทฯ 
ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ 

4) ให้สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในฐานะเจ้าของบริษัท โดย
ทุกๆ ข้อคิดเห็นท่ีสำคัญจะได้รับการรวบรวมเพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา 

4.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า 
1) ให้บริการ / สินค้าที่ลูกค้าได้รับประโยชน์สูงสุดทั้งด้านคุณภาพและราคา ภายใต้ความปลอดภัยและเทคโนโลยีที่

เหมาะสม รวมทั้งยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
2) ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลงหรือเง่ือนไขต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัไิด้

ต้องรีบเจรจากับลูกค้าล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 
3) จัดระบบการบริการลูกค้า และเปิดช่องทางการสื่อสาร ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหา และรับข้อร้องเรียน 

เพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด และให้ความมั่นใจว่าลูกค้าได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพที่ดีเลิศ 
4) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

รวมทั้งรักษาสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน 
5) ให้ความสำคัญในการรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ และไม่นำข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพื่อ

ผลประโยชน์ของตนเอง และ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ 
4.3 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

1) ปฏิบัติตามสัญญาข้อตกลง และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียม 
2) พิจารณาคัดเลือกคู่ค้าโดยคำนึงถึงความต้องการทั้งในด้านคุณภาพ ราคา จำนวน เวลา การให้บริการ การส่งมอบ 

การบริการหลังการขาย การรับประกัน และเงื่อนไขอื่นๆ โดยไม่ทำธุรกรรมกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่กระทำผิด
กฎหมาย ทุจริต หรือมีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

3) กำหนดระเบียบในการจัดหาและดำเนินการต่างๆ ที่ชัดเจนในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขได ้จะรีบแจ้งให้คู่
ค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
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4) ชำระเงินให้คู่ค้าอย่างถูกต้องและตรงเวลา 
5) รักษาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่ค้าอย่างสม่ำเสมอ และไม่นำข้อมูลมาใช้เพื่อผลประโยชน์ของตนเองและ/หรือผู้ที่

เกี่ยวข้องอื่นๆ เว้นแต่ได้รับความยินยอมจากคู่ค้า 
6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คู่ค้าดำเนินธุรกิจตามหลักการพัฒนาอย่างยั ่งยืนด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
4.4 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

1) ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันอย่างเสรีและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างโปร่งใส รวมทั้งไม่เอา
เปรียบคู่แข่งด้วยวิธีอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 
3) ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจากความจริง 
4) ไม่ทำความตกลงใดๆ กับคู่แข่งหรือบุคคลใดท่ีมีลักษณะเป็นการลดหรือจำกัดการแข่งขันทางการค้า 

4.5 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 
1) จัดทำสัญญากับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ตกลงกันไ ว้

อย่างเคร่งครัด รวมถึงภาระผูกพันและหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น และมีความรับผิดชอบในหลักประกันต่างๆ 
2) เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องและชัดเจนแก่เจ้าหนี้ รวมถึงการให้เข้าเยี่ยมชมกิจการและจัดการประชุมพบปะ

ผู้บริหาร 
3) ไม่ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริงสำคัญ ไม่ใช้วิธีการทุจริตใดๆ ที่อาจทำให้เจ้าหนี้ได้รับความเสียหาย 
4) ชำระคืนเงินกู้พร้อมดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้ทุกประเภทอย่างครบถ้วนและตรงตามกำหนดเวลาที่ได้ตกลงไว้ 
5) ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดข้อหนึ่ง หรือมีเหตุทำให้ผิดนัดชาระหนี้ ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบ 

เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลักความสมเหตุสมผล 
6) บริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้างที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และรักษาความเชื่อมั่น

ต่อเจ้าหนี ้
4.6 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

1) การสรรหา คัดเลือก และจ้างงาน จะดำเนินการบนพื้นฐานของความเสมอภาคและเปิดโอกาสแก่ผู้สมัครทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน โดยพิจารณาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีคุณธรรม เหมาะสมกับ
ตำแหน่งงาน และมีทัศนคติที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร 

2) ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
ความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคล รวมทั้งจัดให้มีสวัสดิการที่เป็นธรรมและเหมาะสมแก่พนักงานและดูแล
ปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 

3) จัดให้มีกองทุนดูแลพนักงานตามกฎหมาย ได้แก่ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม และกองทุนสวัสดิการพนักงาน 
เช่น กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เพื่อดูแลพนักงานในระยะยาว 

4) ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างยุติธรรม บริหารงานด้วยความไม่ลำเอียง การแต่งตั้ง การโยกย้าย รวมทั้งการให้รางวัลและ
การลงโทษพนักงานต้องกระทำด้วยความเสมอภาค บริสุทธ์ิใจ 

5) สนับสนุนและเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานได้อย่างเป็นอิสระ รับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

6) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมให้ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ 
ส่งเสริมให้พนักงานได้รับการอบรมเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่การงาน โดยให้โอกาสกับพนักงาน
อย่างทั่วถึงและสม่ำเสมอ 
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7) ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตาม
เกณฑ์สากล 

8) บริหารงานตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ปลูกจิตสำนึกพร้อมส่งเสริมการทำงานด้วย
ความสุข จัดให้เกิดบรรยากาศและสภาวะแวดล้อมในสถานที่ทำงานที่ดี มีระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตาม
มาตรฐานสากล 

9) ส่งเสริมให้พนักงานเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาทหน้าท่ี เพื่อให้เกิดพฤติกรรม มีคุณธรรมที่ดีในการทำงาน 
10) ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางในการทำงาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน และบริษัทฯ 

โดยรวม 
11) จัดให้มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญต่างๆ ให้แก่พนักงาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการดำเนินธุรกิจ

และผลการดำเนินงานในธุรกิจต่างๆ ของบริษัทฯ  
12) กำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรขึ้น สำหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคล ให้เกิดความเป็นธรรม ตรวจสอบได้ และให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข ดังนี้ 
(1) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ 

และทักษะการทำงานที่เหมาะสม เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ
ตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรตามตำแหน่งงาน 

(2) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามตำแหน่งงาน 
(3) พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู ้ปฏิบัติงานทุกระดับ ตาม

ตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
(4) พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยน

ความรู้ และประสบการณ์ในการทางานอย่างต่อเนื่อง 
(5) ส่งเสริมและอำนวยความสะดวกให้มีการฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหารของบรษิัทฯ 

เกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้มีการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
4.7 การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 

1) ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมรอบชุมชน ควบคุมดูแลการบริหารจัดการการกำจัดของเสีย ทั้งจากกระบวนการ การใช้งาน
ทั่วไป รวมถึงสิ่งปนเปื้อนต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและติดตามเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

2) สนับสนุนกิจกรรม/โครงการด้านการแพทย์และสาธารณสุข เพื่อให้คนในชุมชนและสังคมมีสุขภาพอนามัยและ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

3) สนับสนุนกิจกรรม/โครงการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภัย 
4) สนับสนุนมูลนิธิและองค์กรสาธารณกุศล เพื่อช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสให้มีชีวิตที่ดีขึ้น 
5) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษ์วัฒนธรรม และการทำนุบำรุงศาสนา 
6) ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม 
7) ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภัยต่อสังคม หรือศีลธรรมอันดีงามและ/หรือ เป็นการส่งเสริมอบายมุข 
8) รับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ โดยให้มีระบบร้องทุกข์เนื่องจากการดำเนินงานของบริษัทฯ ที่มีผลกระทบต่อ

ชุมชน โดยบริษัทฯ จะดำเนินการตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข และแจ้งผลในเวลาอันควร 
9) ปลูกฝังจิตสำนึกบุคลากรของบริษัทฯ ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 

4.8 การปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการ และหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง 
1) ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
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2) ไม่กระทำการใดๆ ที่อาจจูงใจให้พนักงานในหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานกำกับดูแล มีการดำเนินการที่ไม่
ถูกต้อง 

3) ให้ข้อคิดเห็น และสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงานราชการ และหน่วยงานกำกับดูแล 
4) รับการตรวจเยี่ยม ฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ของหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงาน

กำกับดูแล 
 
5. นโยบายการเคารพกฎหมาย และหลักสิทธิมนุษยชน 

คณะกรรมการบริษัท ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนสากลเป็นหลักปฏิบัติร่วมกัน โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ สิทธิ
เสรีภาพและความเสมอภาค บริษัทฯ จะไม่กระทำการใดๆ และไม่ส่งเสริมให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด 
โดยหมั่นตรวจตราดูแลมิให้การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยกำหนด
แนวทางปฏิบัติไว้ดังน้ี 
5.1 พนักงานทุกคนต้องทำความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของตน และข้อพึงปฏิบัติของ

พนักงานบริษัทฯ 
5.2 พนักงานทุกคนมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ มีสิทธิ เสรีภาพในการเสนอความเห็นอันเป็น

ประโยชน์ต่อบริษัทฯ และมีสิทธิในการแสดงความเห็นได้เท่าที่ไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น ภายใต้บทบัญญัติของ
กฎหมาย ข้อบังคับการทำงาน ข้อกำหนดและกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเป็นไปตามบรรทัดฐานทางสังคมที่ดี 

5.3 บริษัทฯ ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล และปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนโดยเสมอภาคกัน ภายใต้บทบัญญัติของ
กฎหมาย ข้อบังคับการทำงาน ข้อกำหนดและกฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเคารพต่อขนบธรรมเนียม ประเพณี 
และวัฒนธรรมท้องถิ่นที่บริษัทฯ และ/หรือบริษัทย่อยตั้งอยู่ โดยไม่เลือกปฏิบัติด้วยสาเหตุอันเนื่องมาจากความเหมือน
หรือความแตกต่างของถิ่นกำเนิด เพศ อายุ สีผิว เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง ความ
ทุพพลภาพ ฐานะชาติตระกูล หรือสถานะอื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึงเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
และคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

5.4 บริษัทฯ ต้องหมั่นตรวจตราดูแลมิให้การดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 
รวมถึงการเข้าร่วมและยอมรับหลักปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

6. การกำกับดูแลกิจการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความสำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักของบรรษัทธรรมาภิบาล โดยมุ่งเน้นการ
ดำเนินธุรกิจให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคณะกรรมการบริษัท ได้ให้
นโยบายแก่กรรมการที่ร่วมทำงานกับบริษัทย่อย และบริษัทร่วม โดยเฉพาะการให้นโยบายโดยตรงกับคณะกรรมการในบริษัท
ย่อย และบริษัทร่วมในเรื่องของความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ถือเป็นธุรกิจที่มีความสำคัญ 
ซึ่งต้องดูแลผู้ป่วยตามจรรยาบรรณทางการแพทย์  คณะกรรมการบริษัทจึงให้ความสำคัญในเรื่องการมีระบบที่ได้คุณภาพ
มาตรฐาน ความเสี่ยงในเรื่องสิทธิของผู้ป่วย ความเสี่ยงในระบบปฏิบัติการ และความเสี่ยงในเรื่องอื่นๆ เช่น ความเสี่ยงระบบ
การเงิน การรายงานทางการเงิน มาตรฐานทางบัญชี และการประเมินความเสี่ยงทางด้านการเงิน ที่มีผลต่อธุรกิจ  โดยกำหนด
แนวทางคล้ายกับการทำงานของ บริษัท โรงพยาบาลรามคำแหง จำกัด (มหาชน) โดยมีแนวทาง ดังนี ้
 

6.1  ระบบการรายงานภายใน คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีการประชุมเพื่อรายงานในระดับกรรมการบริหาร เพื่อ
รับทราบการดำเนินกิจการ พัฒนาระบบงาน แก้ไขปัญหาเป็นรายอาทิตย์และรายงานผลประกอบการเป็นรายเดือน  
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6.2 ระบบการรายงานภายนอก คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีระบบการรายงานผลประกอบการรายไตรมาสและรายปี
ควบคู่ไปกับการรายงานของผู้ตรวจสอบบัญชี  

6.3 นโยบายการเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน  การทำรายการบุคคลที่เกี ่ยวโยง การได้มาซึ่ง
ทรัพย์สิน หรือการทำรายการอื่นๆ ที่สำคัญ คณะกรรมการจะรายงานตามมาตรฐานการบัญชี ซึ่งผ่านการตรวจสอบ
จากผู้ตรวจสอบรับอนุญาต ตามข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

6.4 คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหาร พร้อมท้ังกำหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคลที่
เป็นตัวแทนในการทำหน้าที่อย่างสุจริตเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทย่อย และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของบริษัท โดยเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ขณะเดียวกันบริษัทฯ ได้วาง
แนวนโยบายในการออกเสียงในฐานะกรรมการในบริษัทย่อยในมติที่สำคัญต่างๆ เช่น การลดทุน การเพิ่มทุน การ
อนุมัติงบดุล การให้ความเห็นชอบโครงสร้างการบรหิารงาน หรือการเข้าทำรายการต่างๆ ตามข้อกำหนดของ พ.ร.บ.
หลักทรัพย์ฯ เป็นต้น จะต้องเป็นไปตามแนวทางที่บริษัทฯ ได้กำหนดไว้ รวมถึงจะต้องเป็นไปตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดีที่บริษัทฯ ได้กำหนดไว้ 

6.5 กรรมการ กรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยที่มีส่วนได้เสียหรืออาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อมกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยซึ่งรวมถึงการดำรงตำแหน่งในบริษัทอื่น
ที่มีธุรกิจเดียวกันกับบริษัท จะต้องไม่เปิดเผยหรือใช้ข้อมูลความลับใดๆ ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อยให้บริษัทอื่น 
และ/หรือบุคคลอื่นใดในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย เช่น 
ข้อมูลทางการเงินซึ่งยังไม่ได้มีการเปิดเผยสู่สาธารณะ ทั้งนี้ เว้นแต่เป็นกรณีการเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้บริษัทนั้นใช้
ข้อมูลดังกล่าวเพื่อปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประกาศ ระเบียบหรือข้อกำหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยรายงานข้อมูลของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

7. การควบคุมภายในและบริหารจัดการความเสี่ยง 
บริษัทฯ ได้ให้ความสำคัญต่อการควบคุมภายในอย่างต่อเนื ่อง  โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  สอบทานการประเมินระบบการควบคุมภายใน  เพื่ อมุ ่งเน้นให้ระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและ
เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจ  และมีประสิทธิผลประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  รวมทั้งการใช้ทรัพยากร  การดูแลรักษา
ทรัพย์สิน  การป้องกัน  หรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การสิ้นเปลืองหรือการทุจริต  ระบบบัญชีแล ะ
รายงานทางการเงินมีความถูกต้องเชื่อถือได้  รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ  

 


