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นโยบายต่อต้านการทุจริต 
 
1. นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน 

การคอร์รัปชัน (Corruption) หมายถึง การกระท าการใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการเสนอ (offering) การให้ค ามั่น
สัญญา (promising) การขอ (soliciting) การเรียกร้อง (demanding) การให้หรือรับ (giving or accepting) 
ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นใด กับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือบุคคลอื่นใดที่ท าธุรกิจกับบริษัทฯ ไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าว ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ได้มา หรือรักษาไว้ซึ่ง
ผลประโยชน์อื่นใดท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ ยกเว้นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณี
ท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้าให้กระท าได้ 
 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะไม่กระท าหรือไม่ยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ไม่ว่ากรณีใด ทั้งนี้ 
บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ ให้มีการสอบทาน และทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัป
ชันอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 
แนวทางปฏิบัต ิ
1. กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันที่บริษัทฯ ได้สื่อสาร และ

เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การอบรมพนักงาน บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับ
การคอร์รัปชันทั้งทางตรงและทางอ้อม 

2. กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ต้องระมัดระวังเกี่ยวกับการรับหรือให้การเลี้ยงรับรอง รวมถึงการให้
หรือรับของขวัญ โดยต้องปฏิบัติตามนโยบายการให้ หรือรับของขวัญ หรือประโยชน์อื ่นใดอย่าง
เคร่งครัด และไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

3. การจัดซื้อจัดจ้าง การบริจาคเพื่อการกุศล และการให้เงินสนับสนุน ต้องเป็นไปตามระเบียบขั้นตอน
ของบริษัทฯ ซึ่งมีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ และปฏิบัติตามนโยบายการบริจาคเพ่ือการ
กุศล และการให้เงินสนับสนุนบริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการควบคุมภายในที่เพียงพอ และเหมาะสม 
สามารถท าให้กิจการเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

4. กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบการกระท าที่ ่เข้าข่ายคอร์รัปชันที่
เกี ่ยวข้องกับบริษัทฯ ต้องแจ้งให้ผู ้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ หรือช่องทางตาม
นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและข้อร้องเรียนของบริษัทฯ และให้ความร่วมมือในกา ร
ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ 

5. ผู้ที่กระท าคอร์รัปชัน เป็นการกระท าผิดที่ต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบบริษัทฯ 
และอาจจะต้องรับโทษตามกฎหมาย หากเป็นการกระท าผิดต่อกฎหมาย 
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2. นโยบายแจ้งเบาะแสการกระท าผิดและข้อร้องเรียน 
คณะกรรมการบริษัท เปิดโอกาสให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายในและ
ภายนอกของบริษัทฯ และบริษัทย่อยสามารถแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าผิดกฎหมาย ข้อร้องเรียน หรือ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการกระท าความผิดทางกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ รายงานทางการเงินที่ไม่ถูกต้อง 
การทุจริตคอร์รัปชัน หรือความบกพร่องของระบบควบคุมภายในบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยบริษัทฯ จะน า
เบาะแส ข้อร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะดังกล่าวไปตรวจสอบหาข้อเท็จจริงเพื่อก าหนดมาตรการก ากับดูแล
ต่อไป โดยสามารถแจ้งผ่านช่องทาง ดังนี้ 

 
ทาง E-mail   IA@ram-hosp.co.th 

 ทางเว็บไซต์บริษัท  https://www.ram-hosp.co.th/ 
ทางจดหมาย   ส่งแบบแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

     ถึง คณะกรรมการบริษัท, ประธานกรรมการตรวจสอบ, 
     หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

    บริษัท โรงพยาบาลรามค าแหง จ ากัด (มหาชน)  
436 ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพ 10240 

 
กระบวนการด าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
โดยเบื้องต้นฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นผู้ดูแล รวบรวม กลั่นกรองข้อมูล พิสูจน์หาข้อเท็จจริงและสรุปเรื่อง
ร้องเรียนต่างๆ ให้แก่ผู้อ านวยการโรงพยาบาล และผู้อ านวยการโรงพยาบาลจะแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนเพื่อกลั่นกรองข้อมูลและสอบสวน โดยตัวแทนคณะกรรมการสอบสวนที่เข้าร่วมในการพิจารณา 
ได้แก่ ผู้อ านวยการฝ่ายบุคคลหรือตัวแทนจากหน่วยงาน  ผู้บังคับบัญชาในสายงานของผู้ร้องเรียนซึ่งต้อง
เป็นบุคคลผู้ไม่มีความขัดแย้งหรือผลประโยชน์ใดกับผู้ร้องเรียน ตัวแทนจากคณะท างานบริหารความเสี่ยง 
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ หรือตัวแทนจากคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมเพ่ือสังเกตการณ์ 
 
ภายหลังการสอบสวน ฝ่ายตรวจสอบภายในจะเป็นผู้สรุปรายงาน และเสนอรายงานในการด าเนินการต่อ
ข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ในกรณีที่เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ หรือฐานะทางการเงินของบริษัทฯ หรือเป็นเรื่องที่มีข้อขัดแย้งกับนโยบายในการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ หรือเก่ียวข้องกับผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบจะเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือพิจารณาต่อไป 
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มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิดและผู้ร้องเรียนรวมทั้งการรักษาความลับ 
คณะกรรมการบริษัท ก าหนดนโยบายและแนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิดและผู้
ร้องเรียน โดยจะเก็บรักษาข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิดและผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ โดยผู้
ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าวมีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล ข้อร้องเรียนและ
เอกสารหลักฐานของผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผิดและผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่
บุคคลที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 

 


